FUTURE Center 


٠ \‏ الاتصالةت التي تتم بين الرئيس والمرؤوسين بغبر وسيط بحيث يصدر الرئبس أوامره باستخدام وسبلة 
N‏ 
N‏ 


اتصال واحدة وبذلك بتاح له وللمرؤوسين محا أن ينم الأتصال بدون عوانق 


Q‏ أ) الاتصالات المباشرة ب) الاتصالات غبر المباشرة ج) الاتصالات الشغفوية د) لا شي مما سبق 
٠‏ فندها تتحدد خطوط الاتصال روسطه الاتصال بين الرنيس ني فمة التنظيم والمرؤوسين في قاعدته تظهر f‏ 
اف تخ 4 ت 
) الاتصالات المباشرة ب) الاتصالات غير المباشرة ج) الاتصالات الشغوية د) لا شيء مما سبق 
١‏ اك الىق قل من طريقها المحلومات من أعاسي الشنظيم إلى أسفله مح انسياب خطوط السلطة هبث تكون t‏ 
اليا إلى الإدارة الوسطي ومن الإدارة الوسطي إلى العمال. وتستدم في اصدار الوامر t‏ 
(i‏ #اب) الاتصالات الهابطة ج) الاتصالات الاهقية د)لاشيء مما سبق a‏ 
۲ تتخذ الاتطظلات خلااها ری من أسفل التنظيم إلى أعلاه . وفقا لنصاعد المسنولية . حيث قد تكون من 
( العمال ند قاعذة النظبة لي الإدارة الوسطى . كما تكون من الإدارة الوسطى إلى الإدارة الحلا b‏ 
أ) الاتصالات الصاعدة إا ب) الإأتصالاتايهابطة ر ج) الاتصالات الافقية د) لا شيء مما سبق 
۴ ) الاتصالات التي تكون ئي أف ات 
أ) الاتصالات الصاغدة )الات ج) الاتصالات الافقية د) لا شيء مما سبق 
A egies‏ 1 
أ) الاتصالات الصاعدة 
)٠٥١‏ تمد الإدارة الهليا بالمعلومات وردود الأفحال الي ت 


( والمشكلات التي يمكن أن تحدث في المنظمة. 
| أ) الاتصالات الصاعدة ب) الاتصالات الهابطة r‏ 
)/١‏ الانصالات تلك التي تتم بين العاملين في مستوى اداري وا 
بين المديرين علي هذا المستوى الإداري . كما أنها تتقح 
المنظمة وخارجها. 
أ) الاتصالات الصاعدة ب) الاتصالات الهابطة 
/ ۹۷) تحقق الاتصالات N. E‏ .......... الإدارة بالمضاركة 
أ) الاتصالات الصاعدة با) الاتصالات الهابطة 
۸) من وسانل الاتصالات المكتوبة 
آ) الادلة ب) الكتيبات ج) لوحات الاعلانات 


)۱۹١‏ من وسائل الاتصال الشفوية كل ما يلي عدا 
أ) الاجتماعات والمؤتمرات ب) الرسوم البيانية ج) الإذاعة 
| م م ھی م ب و رق بے برس ی اسن بس د ۱ 
العلانات 
أ) وسائل الاتصال التصويرية ب) وسانل الاتصال التصرفية 
ر ج) وسائل الاتصال الرسمية د ل شيء مماسبق ٠‏ (وسانلالاتصال اتويت ای 
)١١١ |‏ عد الرسوم الببانية من وسائل الاتصال eA‏ 
أ) وسائل الاتصال المكتوبة ب) وسانل الاتصال التصرفية ع 
ج) وسائ الاتصال التصويرية دا لاشيء مماسبق ا 
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)١‏ يساعا لى اتخصيس وتقسيء العمل 


0 الوظائف ` تحقي EL‏ 


قد بتہنی کل مدیر سیاسات تختلف عن 
السياسات التي بقررها المركز الرنيسي 


an SRT en (1or 


ٍ أ) التقسيم حسب الموقع الجفرافي ب) التقسيم حسب المنتج أو 
ج) التقسيم حصب العملاء د) التقسيم حسب العمليات أوالمراخا 
أ شي الشعهد والالضزام بإنجاز اعمال والوصول إلى بعض النتائج 
1 أ) السلطة ب) المسنولية ج) المركزية د) اللامرکزیة ۱# 
)٠١١‏ المسنولية يمكن تفويضها . أما السلطة لا يمكن تننوضيها 
۳ آ) صواب ب) خطا الصوابب ؛ السلطة تفوض أما المسئولية لا تفوض 
ه )٠١١‏ يغفضل أن تزيد السلطة من المسنولية 
أ) صواب ب) خطا الصواب ؛ يجب تتناسب السلطة مع المسنولية 
٠١ )‏ الحق الذي بواسطته يتمكن انشرقون من الحصول لى امتشال الروسين للفرارات 
أ) السلطة ب) المسنولية ج) المركزية د) اللامركزية ١‏ 
|( فوة فانونية وشرعبة الني تعطى لهم الدق ي إصدار فوامر إلى الفراد لأخرين في التنظيم تيقوموا و بكنوا 
ھن 1 
) أ) السلطة با المسنولية ج) المركزية د) التفويض ٍ 
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1( بهرت بالقلا 
ن الرقمي مت ب۳ تان ادنب او زات سد أ یسعی 
بصفه أساسية إلى جذب الزوار للتعامل مح موق المنظمة وتحويلهم إلى عملا x2 Hii‏ 


(i‏ الاعلان الالكتروني ب ) الإعلان المباشر ج) الإعلان الشخصي د] لا شيء مما سبق 
)٤‏ بهد أسرع جمسح اأدوات في تسم أهدانه المحرهوة يفوم باستتنجار المساحة الإعلانية على الموافم التضهرة 3 
الي تتصير بجمهور متخصص في مجال ممن 
di‏ االاهلان الالكتروني ب) البريد الصوتي ج) البريد الالكتروني د) لا شيء مما سبق 
تر هھ على معلومات واحصانسات تنصلية منل عدد المشاهدین الإعلان وعدد من قاموا ft‏ 
sh ۳‏ صان س اش وأماکن تواجدهم .وکیف تم وصواهم للإعلان 
1 ب) البريد الصوتي ج) الشبكات الاجتمامية د) لا شيء مما سبق t‏ 


المحاصرة من عفد اجتماعاتهم سويا بطريقة إلبكذرونية حضى وإن كانوا ببعدون a‏ 
1 

2 آپا) آلبريد الصوتي ج) تبات الاجتماعية د) أنظمة الاجتماعات عن بعد b‏ 
سمح لشهفسر او ان ٠ن‏ العمل في نفس الوفث ملى نفس الببانات كما أن 


أ) نظام مجموغات الفيديو 
ج) نظام الشبكات الاجتماعية / 
۹/) محوقات خاصة بامرسل والمستقبل وتتمنل في 
الأذن. والمعوقات النفسية كالخوف والتوتر والقلق بالإة 
أ) معوقات بشرية ب ا معوقات سمانطيقية ج) مھوق 
)١‏ العوقات التي تكون ننيجة الحدود الى تفرضها الرموز الضى ل 
| نقلها . حیث قد تتاف مدانیها ومدلولاتها ادى الناس مما قد 
E‏ الخاطئة مما بعوق عملية الإتصال. 


أ) مموقات بشرية ب) معوقات سمانطيقيهة ج) معوقات فيزيقية 
س المحوقات الناتجة عن تبامد المسافات بين الغاس أنفاء عملببة الإتصال . أو حدوت | 
محاولات التشويش ملي الإرسال الإذاعى أو التليفزيونى. 
|) معوقاتبشرية ‏ ب) مەوقات ممانەيقية € مەوقاتيزيتية ”لاشيم 
۲ تعد الاتصالات فير الرسمية بديلة للاتصالات الرسمية 
٤‏ أ) صواب ب) خطا القصحفع ملب ولت تسه 
۲ اصبح فباب البائح بشخص أكثر إنتاجية للمنظمات من هضوره  )١(‏ 
آ) صواب ب) خطا 
@ ان زيارة العملاء لوقح يعني بالضرورة قبامهم بشراء المنتجات وطلب خد مات الموقح 
1 أ) صواب ب) خطا القصحيح : ا يعني بالضرورة 
٠‏ ) التحقق من أن ما حدث يطابق الخطة المغررة . والتعليهات الصادرة ‏ والمبادئ السارية 
۱) تریف فایول درقبة ب) تعریف کونارلارقابة ‏ ج) لاشيء مما سبق ( 


yy‏ 222270 کروی 
ت ODO a.‏ .ی ALL‏ 
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قياس وتصحيح إنجاز امرفوسين التأكد من أهداف المنظمة والخطط التي وضحت ابدوفها قد أنجزت 


|) تعريف فايول ارقابة ب) تعریف کونتر للرقابة ج) لاشيء مما سبق 
۷) تلت الفى تقوم بها المنظهة تفسها علي ما تمارسه من نضاط وهى رقابة تقوم بها وحدات تابعة للمنظمه h‏ 
تقيهها بداخلها لهذا الفرض 
: رقا يا) الرقابة الداخلية ج) الرقابة القبلية د) الرقابة البعدية a‏ 
ة اقققية أ المنضمة بالرقابة ملي أعمالها # 
ب) الزقیاپة الداخلية ج) الرقابة القبلية د) الرقابة البعدية 
بها من الجمل واتصالها مباشرة بالمديرين مما يتبسر معه معالجة الكنبر من المضكلات 


۷ ا ب) الرقابة الداخبية ج) الرقابة القبلية د) الرقابة البمدية 
إلي منم وقوع الأخطا والإنهرافات مند البداية 

اخلية [ج),الرقابة القبلية د) الرقابة البمدية b‏ 

كله أو وغد مرهلة من مراحله وتتم من طريق متابعة اأممال 

إلى تقييم اأخطاء بحد وتومها بغية منح تكرار 


|) الرقابة الخارجية ١آ‏ الاخلية ‏ 
۴/) يطاق عليها الرقابة الوقائية EÊ)‏ 
|) الرقابة الخارجية ب) الرقابة الداخلية 


ج) الرقابة القببية د) الرقابة البمدية 


د) الرقابة البعدية 


نطو مله ا الرفانه الغلاحت التصيه. 

الرقابة الخارجية ب) الرقابة الداخلية 

تلك التى تعنمد علي فحص المستندات والتأكد 

الرقابة المستندية ب) الرقابة الشخصية 

تلك الرقابة التى يلاحة المديرون سلوك مرءوسيهم من 
السلوك. 

الرقابة المستندية _ ب) الرقابة الشخصية ج) الر 


) تلك التي تتم في أوقات معروفة وذلك كل فترة زمنية محددة. كأن 
E‏ فلائة أضهر أو كل مام مغلا. 


أ) الرقابة الدورية ب) الرقابة المستمرة ج) الرقابة القبلية 
۷/) يقصد بها ممارسة مهام الوظيفة الرقابية باستمرار أثنه أداء الأعمال. 
7 0 اقب اسورية ب) الرقابة الستمرة ج) الرقابة القبلية 
۸) تتمشل أولى خطوات الرقابة في 
(i a‏ تحديد المعايير الرقابية ب) تقيبہ الأداء ج) تصحيح الا نحرافات د) لا شيء مما سبق 
e‏ تتمشل الخطوة اللخيرة في الرقابة في 
(i‏ تحديد المعايير الرقابية ب) تقييم الأداء ج) تصحيح الا نحرافات د) لا شيء مما سبق 
@.« هدنا نفصیایا یجب إنجازه . أو هی مقاییس ها ينبغي تحقیقه من أعمال 
i‏ ) السياسة ب) القاعدة ج) المعيار د) لا شيءَ مما سبق 


)١‏ من المعايير الرقابية المادية 
أ) كميات الاسصناف المنتجة ب) مستوى معين من الجودة ج) ساعات عمل أو وحدات نقود ‏ ۱د) کل ماسبق 
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۹ بعقتضاها تاساب اوامر من المستوى الأعلى للأدنى يلرم الرؤوتين بطاعة رؤسائهم 
(i‏ السلطة الإلزامية ب] السلطة الاستشارية ج) السلطة غير الرسمية د) ل شيء مما سبق 
.11( ضديدة الخطورة ملى السلطة الرسصية إذا ابتحدت السلطة الرسمية عن الصواب ويجب أن بسهى الديرين 
أجهل أصحاب تلك الساطة يتفهمون تماما خطط وأهداف وبرامج المنظمة 
آ)] السلطة الإلزامية ب) السملطة الاستشارية ج) السلطة غير الرسمية د) لا شيءَ مما سبق 


۱ فیها يندم الغيراء البرآي والمشورة المديرين ول بكون قرارها مدزما المديرين ولدمديرين أن يقبدوها أو 


ب) السلطة الاستشارية ج) السلطة غير الرسمية د) لا شيءَ مما سبق 
إععاء ساط من مدير خر آو من وحدد إدارية ةخرى بخية تحفين واجبات مهس ول 


Sar‏ کے 


د) التفويض 
ج) أيا ما سبق د) لا شيء مما سبق 
ج) آيا مماسبق د) لا شيء مما سبق 
الإدارية فيها . وهذا زيادة درجة 


د) لاشيء مما سېق 


بالقوة الآمرة . وتأتى من أعلى 1 


. تتم هذه الحلاقة بين كل رئنيس ومرؤوسيه المباشرين‎ )٠٨۸ 

أ) علاقات مباشرة ب) علاقات جماعية 
۹/) تربط هذه الحلاقات بين المرؤوسين بحضهم ببحض . وهى تمثل 

إمكانية الاتصال بين العا ملين في المعسقوى الإداري الواحد بالمنظهة . 

|) علاقات مباشرة ب) علاقات جمامية ج) ملاقات 

)۷١‏ هذه العلاقات ربط التنظيم كله معا حيث تأخذ العلاقات صورة السلطة إذا 

كما تأخذ أيضاً صورة المشاركة والتعاون إذا تمت الحلافات بين المرؤوسين بعضهم 


أ) علاقات مباشرة با علاقات جماعیة ج) علاقات الشبكية 
)١‏ تربط هذه العلاقات الرئيس بمرؤوسيه من جهة ‏ كما تربط المرؤوسين ببعضهم إل جهة 
) علاقات مباشرة ب) علاقات جماعية ج) علاقات الشبكية 8 
)١‏ أحد مقومات الشنظيم الفعال ويقصد به أن تكون أهداف كل جر متفقة ومتناسقة 
مستا ملكا و مخت ق 
أ) وحدةالهدف د التخصم وتشسب. انع ج) وحدة القيادة وتسلسلها 
د) تحدیدالاختصاصات ه) تفويض السلطة و) تكافزالسلطة مع المسنولية ____ 1 
e A O a i E (vf‏ 
أ) وحدةالهدف ب) التخصص وتقسيم العمل ج) وحدة س 


e‏ ه) تغويض السلطة 


AS T2 = 
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٠۲٠١‏ فد نكون الاندرافات موجبة أو سالبة 
آ) سواب ب) خطا 
4( ينجضي الاهتمام بمهالجة الاندرانات السالبة دون الأندرافات الموجية 
آ) صواب ‏ ب خطا اادوي : معابة اترات تارجبة رالساابة 
١‏ ) تعد المراجعة الشارجية بديقة للمراجمة الدا خلية 
آ) سوب پ) خا القصحيح متممة وليست بديلة 
(rv‏ 3 المرافبة الداخلية بصفة خاصة ني وهدات الخدمات ببنما نرداد أهمية المرافية الخارجية في 
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(rr‏ من المعايير الرقابية فير آلادية" 
أ) كميات الأسناف المنتجة ب) مستوى مهين من الجودة 

ج) رفع الروح اللعنوية للعا ملين بهذ المنظمة د) لاشيء مما سبق 

۴) تضمل الخطوة السانية في وظيفة الرقابة 

أ) تحذيد الاير الرقابية ) قياس الاداء القعلي 


K 
h 
a ج) تصحيح الا نحرافات د) لا شيء مما سبق‎ 
هي انقي اققداغل وتلتفي فبها وظيفة الرقابة مح الوظانف الأخرى مل النخطبط والتنظبم‎ 

t€ ب) قياس الاداء الفعلي ج) تصحيح الا نحرافات د) لا شيء مما سبق‎ (i 
€ افات من خلال‎ 3 (fo 

أ) تيل الحطط ‏ ب) تعديل الأهداف ج) إعادة توزيع السنوليات والسلطات د) کل ما سبق 
٠١‏ تبر أذاؤ اق أدوات التقطيط الإداري . تمنوي على أرقام تعد بمنابة أهداف تعبر عن المعايير الرقابية القي a‏ 
أ) الميزانية التقديريا 0 اشراقبة الخارجية ج) افراقبة الداخلية د) اللاحظة الشخصية b‏ 


۹ ) المراجحة الالبة والتشخبلية والادارية تمد شكل من 
(i‏ صواب ب) خطا التصحيح ع 
)/٠‏ تسعي هذه المراقبة إلبي منح الأخطا المفصودة وغير 
أصول المنظمة . وهى نهنم بتتيح القمود المحاسسية وت 
أ) المراجعة المالية ب) المراجعة التشفيلية ج) المراجهة الم 
)۲٠١‏ تضمل كل العمليات الالية للمنظمة › حبث ١‏ تقتصر المراقبة عل 
/ نفد لتقمل نقويم العوانة الخاصة بكل الإيداعات النقدية وكذلك كز 
انها طبه 
| أ) المراجهة اناي ب) المراجعة التشفيلية ج) المراجعة الإدارية 
۴١‏ ) استخدام مجموعة من المعايبر أو الأنماط الكمية أو القيمية لتقييم كل أعمال ال 
وسباسات وإجراء ات وتنظيم والأنشطة والنقارير . ومن يقوم بها من العاملين 
|) المراجمة المالية ب) لمراجعة التشفيلية ج) المراجعة الإدارية شيء سال 
۴ تسعي إلي الاطمننان إلي أن الجهاز الإداري بالمنظمة يسير عند تنفيذ الأعمال وفقا للقوانين 
المعمول بها وأنه بستشدف تحفيق المحطحة العامة ويساير الخطط الني تضعها الدولة 


وسرته ( 


أ) الميزانية التقديرية ب) المراقبة الخارجية ج) المراقبة الداخلية د) الملاحظة الشخصية 
١‏ الاتصال المباشر بين المديرين ومرؤوسيهم الواقعين تحت إشرافهم المباشر . أو بين هول المذبرين 4( 
والمرفوسين فير المباشرين اهم . 


mons Oh. û kDa DD 1 


أ) الميزانية التقديرية ب) المراقبة الخارجية ج) المراقبة الداخلية د) املاحظة الشخصية 
)٠١‏ أداة هامة من أدوات الرفابة إذا روعى عند إعدادها الدقة , حيث تمكس ما توص إليه الإدارة من نتائج 
أ) اليزانية التقديرية ‏ ب) المراقبة الخارجية 


hv. 


( 


E 
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ود أهد مقومات التنظيم الفعال ويقصد به وضح الأنشطة الخنلفة ني مجمومات وظبفية متشابهة 


أ) وحدةالهدف ب) التخصص وتقسيه العمل ج) وحدة القيادة وتسلسلها 
د) تحدیدالاختصاصات #) تفويض السلطة و) تكافزالسلطة مع المسلولية 


(Yo‏ أغد فقومات الشنظبم العا وینصد به آذ بريد مدد امرفوسین من الفدرالذي بمح په وفت وجهد الشرف 
)وة الهف ٠٠‏ ب) التخصص وتقسيم العمل ج) وحدة القيادة وتسلساها 
Ah > u)‏ س ١ ٠‏ ۷ تفوبض السلطة و) نطاق الاشراف المناسب 
ما نشیم ندا یه به یول انخیبرات وانعدیدت ف یکل دون ادات خیب جاری 


0 


ج) وحدة القيادة وتسلسلها 
و) نطاق الاشراف المناسب 


yg aw FFF ”* 


آ) صواب ب) خطا 
۴) مهلية تبادل المحلومات والحقانق واأنكار بين مجمومات من 
أ) التفاوض ب) الاتصال ج) الرقابة 
146( فرجمة الفكرة التي يراد نقلها حيث قد نستخدم الكلمات أو الصور أو 
َ آ) المرسل ب) الفكرة التي يراد نقلها (الرسالة) 


۳ ل دوجد مركزية نة وة دوجد امرتابة معقنة 


1 د) قناةالاتصال ١ا‏ الممتشسال 
)٠‏ الوسيط انقل الرمز إلي المرسل إليه 
١ 2‏ ارس ب) الفكرة التي يراد نقلها (الرسالة) زوز 
۳ د) قناةالاتصال ه) المستقبل 
١‏ بهد الأتصال عملية دائرية ومستمرة هبت بستخدم التغذية العكسية 
آ) صواب ب) خطا 
۷ ) نشا .............. نشيجة العلاقات الشخصية والأجتماعية . وقد تتخذ شكلا سريا أو ماشيا وفقا للظروف. } 
€ أ) الاتصالاتالرسمية ب) الاتصالات غيرالرسمية ج) الاتصالات المباشرة  )١‏ لاشيء مماسبق 
۸۸) عن طريقها يتمكن قادة المنظمات من النعرف علي حقيقة مشاعر واتجاهات وأحاسيس المرؤوسين مما 
يمكنهم من اتخاذ الإجراءات المناسبة التعامل مح كل متهم بها يناسبه من أساليب رادعة أو مضبعة 
: أ) الاتصالات الرسمية ب) الاتصالات غيرالرسمية ج) الاتصالات الباشرة ٠‏ ١)لاشيء‏ ممامبق : 
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٠٠١‏ تمل هذه الوسانل كل اففعال الإرادية واللاإرادية التي نصدر من المرسل والمستقبل 


أ) وسانل الاتصال المكتوبة ب) وسانل الاتصال التصرفية 
ج) وسال الاتصال التصويرية د) لا شيء مما سبق 
١‏ ) ق #تفائل الاتصال النطزدية 


جرا ب) تھپیزات الوجه ج) حخركات الجسھ د) کل ما سبق 
AIS £‏ اصي) العديد من الرايا منها 
۔أ) .نمی ھا( ھال ایرادیو ر e. e‏ 


تيار المستهدف بناء على البرامح والوقت والموقع الجفرافي 
ر الاځنان جمهورا محلیا 


ض المواقع أو 


+ 


)٠۷‏ يتهتح التليفزيون بالحديد من المزايا منها 
أ) يتميزالتلفزيون بكل من الصوت والصورة والألوان 
ب) لا يبذل المشاهد أي جهد يذكر للتفاعل مع الرسائل 

ج) على الرغم من أنه وسيط مكلف إ! أن تكلفة الإعلان عن طريقه 

١د)‏ له تاثير خاس على المشاهدين حيث يساعد على خلق الصورة المطلوبة 

) کلماسبق 

۸) تنقل محتويات المستندات من الطرف الأول المرسل إل الطرف ! 

العادية أو من خلال الشبكة بحيث تكون مطابقة لنسخة الأصل نماما 
أ) نظام الاتصال التليفوني با) نظام الاتصال التيلفزيوني 
ج) نظام الاتصال الفاكسيميلي د) نظام الاتصال عن طريق الانترنت 


:1 
0 ا سنا 
a‏ 
3 


أ) سرعة وصول المستندات بحيث تكون مطابقة بلاسل تماما 
ج) توفير الكثير من تكاليف الانتقال والسفر. د) کل ما سبق 
)/٠‏ من مزايا البريد الالكتروني سرية المكاتبات عبر نسبكة الاتصال الإلكتروني 


|) صواب ب) خطا القصحيح : من عيوبه عدم سرية المكاتبات 
@"“" من مزايا البريد الصوتي أنه بساعد علي تخرين الرسائل الصوتية واسترجامها 
ب) صواب ب) خطا 


١‏ أصبحت من أقوى النقنيات وأكشرها نعالية للوصول الى العملاء والتواصل مح فنات كبيرة ومتباينة. 
أ) البريد الالكتروني ب) البريد الصوتي ج) الشبكات الاجتماعية د) لاشيء مما سبق 
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8 
ا ا e‏ الورقه اذ هسه اصول الأدارة ووی کے 


٠٠٠‏ 3 موحد فرق سن المسساسات والنواعد 
|) صواب ب) خطاً التصديح : بوجد فرق 

٠۲۷‏ ) ان مخالفة القواعد أمر أضد خطورة من مخالغة السباسات الإدارية 
|) صواب پ) خطا التصحيح : المكس 

۸) تمد السباسات الإدارية فهتها من التهديد بتوقيح الحنوبة على كل من بخالنها 


K 

h 

)وب ا التصحفح تست قوتها من طيمتي t‏ 

اا یندم اشاب ونی انیت مل کن من بان f‏ 
اب 

a 

b 


¡) صواب پ) خطا 
Sa:‏ 
(U‏ صواب | خطا 


٩ 
» 
١ 
۱ 
تعد الوازنات التطبظية أ وضفي لدننبؤات‎ ١ ٍ 
1 ب) صواب‎ 
: : : ا ا‎ 
N ج التصحيح : ن س التخطيط والرقابة‎ ٤ صواب‎ (î ۱ 
: ا‎ (rr 8R 
a صواب ب) خطا‎ (i ۹ 
| يمكن استخدام الموازنة في تحدبد السلطة اسلف‎ ),١ 
® es: صواب ب) خطا‎ (i 
7 Ki 7 RO 
1 آ) صواب ب) خطا‎ | 
X 
۱ 
( 


)/١‏ تقسيم الحمل إلى عناصر ومهام ووظائف وترتيبها في علافات لبه 
وسلطات تسمح بتنفيذ سباسات المنظمة 
آ) التخطيط ' ب) التنظيم ج) التوجیه 
۷ ) يستمد وجوده من الشباكل التنظيمية الرسمية. حيث يتم عن وعي وإدراك لك 
NS L‏ 
Z2‏ أ) التنظيم الرسه ب) التنظيم غبر الرسمي ج) کل ما سبق 


7222 


۴۸) بطلق عليه أحباناً اسم التنظيم العسكري وذلك لاستخدامه في المنظمات العسكرية انا فنا ) 
نكوين خط سلط متتابح في الهيكل التنظيمي. 

أ) التنظيء الرأسي ب) التنظيم الوظيفي ج) التنظيه الرأسي الوظيفي 

د) التنظيم مع استخدام اللجان ه) التنظيم المصفوفي 1 

۹ وفقاً لهذا التنظيم كل رئيس يمتلك سلطة مطلقة في نوجبه المرؤوسين التابعين له ويمتلك المرؤوس الحق في 


8 
توجيه التابعين له . وهكذا أدنى المستويات 8 
أ) التنظيم الرأسي ب) التنظيم الوظيفي ج) التنظيه الرأسي الوظيضي ) 
ذ د) التنظيء مع استخدام اللجان ه) التنظيم المصفوفي 
وص ررر 22 am 7/77 A‏ 
کے n.‏ ا 7 ©SO O‏ کو gg 7 a E‏ 
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(f‏ اتغتتقة على الاتكصص الوظيفي . بعبث تتخصص كل وحده إدارية ني وظبفة محبنة ‏ ومحددة وتقوم 
تصمارسة كامة السواحي المنعلفة بلك الوظيفة 
أ) التنظيم الراسي ب) التنظيم الوظيفي ج) التنظيم الراسي الوقليفي n‏ 
5 آلتتظلیم فع استخدام اللجان 1 ه) التنظيم المصفوفي 
|( له نوجد سلطنین م السلطة الرسمية والثانية السلطة الاستضارية . فأصحاب السلطة الرسمية aA‏ 
ون الد ا Oe a e‏ : ¢ 
ج) التنظيم الرأسي الوظيفي (استشاري) 


ج) التنظيم الرأً (الاستشاري) 51 


د) التنظيمء مع استخدام اللجان 3 


(i‏ الاساسيين الساعي والجفراشي )ا 
ج) الاساسيين الجفرافي والوظيفي د) لا شيء مما س 
٠‏ /) في ظل هذا التنظيم يخضم اسلطة أكثر من رئيس 


د) التنظيء مع استخدام اللجان ه) التنظيم المصفوفي 
)/١‏ عند ما تكون المضروعات التي تنفذها المنظمات مؤقتة يفض اتبا 
2 أ) التنظيم الرأسي ب) التنظيم الوظيفي 
L‏ د) التنظيہ مع استخدام اللجان ه) التنظيم المصفوفي 

۸۵/) إذا كانت الأعمال والأنشطة بالمنظمة فير متجانسة يفض اتبا 
Z2‏ آ) التنظيء الرأسي ب) التنظيم الوظيفي ج) التنظيء أشي 
د) التنظيء مع استخدام النجان ه) التنظيب المصفو 
o4 @‏ يفص اتماع الشنظيم المصفوني عند ما تكون المضروعات التي تنفذها المنظمات دانمة 
3 أ) صواب ب) خطا القصحيح . مزقتة 
)٠‏ عبارة عن شبكة من العلاقات الشخصية والأجتماعية تنشأ تلفانيا بناء على الارتباطات الضخصية بين أعضه ( 
الننظيم ولا يتطلب قبامها إذن أو موافقة من السلطات الرسمية 


0 آ) التنظيم الرسمي ب) التنظيء غير الرسمي ج) التنظيم الامتشاري ‏ د)لاشيءساسبة إل 
)٠١١‏ التنظيم الرسمي هو تنظيم غير محدد الشكل. قد ينسح نطاقه أو يضيق حسب ظروف المنظمة 8 

1 ب) خطا التصحيح : التنظيم فير الرسمي‎ a i 
n AA ووو کک‎ 


Scanned by CamScanner 


FUTURE Center 


REE TN E 
يمنح الوقت لمارسة الانشطة مثل التخطيط‎ ¥ )١ | التدريب على العمليات التشفيلية.‎ (١| القفظيم‎ | 
الرأسي ) التحدية الواضح لعلاقات السلطة والواجبات. | الإداري والبحث والتطوير,‎ 
اتخاذ القرارات بسرعة. ) يفف تقسيء العمل والتخصص.‎ ) 
التخصسص وتقميم العمل.‎ )' 
تحقيق التعاون بين العاملين في الإدارات‎ )" 


)١‏ عدم وضوح السلطة والمسلولية وضوحاتاما. 
۲( القاخرفي إنجازالأعمال عن موعدها المحدد. 
)١‏ الركزية 

صدم المرونة, 


۲) تعمل على تلافي انحرافات الفرد الواحد في 


الإدارة. 
؛) تحقق التنميق بين وجهات نظر مديري 
:1 الإدارات جميعا. 
)١ L‏ يعد التنظيء المصفوفي اكثر انوسائل شالية 
2 التنظيم لاستغلال قدرات ومواهب التنظيم. 
)١ |‏ يتسم بالرونة والقدرة على التكيف د٠‏ | ۲) تفاقم السرا بين العاملين. حيث تتعدد الأدوار 
ا | فقوف البينة التي تتم بانتفي. وتتداخل أدوار العاملين مما يؤدي لشمورهم 
۴) ياعد على البادرة وخلق الابتكاد يزيد ن | باب حباط وعدم الأمان. 1 
دافعية الأفراد للعمل. ا ة المنظمة زيادة الجهود 
: تيع ماين تشر اتان «التفاشة م | ررر ر اا اشسیز رارقب تول در | ا 
I‏ امشكلات وتقوية العلاقات بينهم. 
ê;‏ 
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الورقة الذهسية اصول الإدارة 


ت التي يتم تنفيدها 
٣‏ ) خطط صغيزة محدودة ومشتقة من الخطط الحامة المنظمة حيث يتم تعديد العمليات التي ؛ 


مح تحديد موعد البدء والانتهاء من كل مرحلة 
|) انمیاسات ب) القواعد ج) البرامج 
e 0‏ البرنامج الزصني صن خرانط 


با چانت ج) باریتو د) ل شيء مما سبق 


د) الوازنات التخطيطية 


ا 


ضبر امعمب ممل من كاد انياجات اباخمة هان يجه زمنبة ممينة 


ج) الإدارة الدثيا د) لا شيء مما سبق 


اپپامة د) الموازنات التخطيطية 
۷ ۱) تترجم اهداف ال .0 ا آي رة ر هاما تمت ر أداة من أدوات التنسيق بين الخطط الفرمية 
أ) السياسات EEG‏ ج) البرامج د) الموازنات التخطيطية 

۸( تفتوې هده الموازنة هن الت زد ابید والدفومات اينغربة . والخرض من اقداد هذه 


الموازنة هو أن تتعرق المنظمة ا اسي لديها . واكتشاف العجز 


أ) الموازنة النقدية ب) الموازنة المالية 
۹) توي هذه الموازنة على التقديرات الكمية بالو 
تضمل اعداد العاملين التي تحتاجها المنظمة 
) الموازنة النقدية ب) الموازنة المالية 
)٠١١ )‏ يتم في هده الموازنة ترجمة ارام الواردة في الوازنة 
8 في هذه الحالة أداة لتحقيق التوازن بين قيم الموارد والاستخدا 
@ |) اهوازنة اننقدية ب) الموازنة المالية ج) الموازنة 
)٠٠١‏ تبر لحوازنات التخطبطية أداة من أدوات 
م آ) التخطيط ب) الرقابة ج) کل ما سبق 
۲) من معوقات التخطيط كل ما يلي عدا 
L‏ أ) انخفاض التكاليف ب) طول الوقت 
2Z‏ د) الشك في صحة ودقة البيانات والمعلومات ھ) لا شيء مما سبق 
القصحيح : ارتفاع التكاليف 
ا 
3 آ) صواب ب) خطا التصحيح ؛ المكس 
اب مب ر کد ی با ان این 0 
|) صواب ب) خطا القصحيح ؛ لا يمكن امتبار السياسة الإدارية هد 8 
e [[‏ لا يمكن اعتبار السياسة الإدارية هدفا . إلا أنه يمكن امتبار الهدف إلى حد ما سياسة کک 
أ) صواب ب) خطا 
E DSLR DDS‏ 
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zz‏ الورقه الد شسیه اصول الأدارة کے 


.1( من ضروط وضع الذهداف ويعني ضرورة أن تكون اذهداف في شكل رفمي كمي يمن معة مخرفة أمدى 
تنفمدذ تلك الاهدافب من خلال تعديد الفجوات بينها وبين الإنجازات الفهلمة 
أ) واقمية الاهداف ب ) قابلية الأهداف للقياس ج) المشاركة عند صياغة الأهداف 


۸ 
٩‏ 
١‏ د) وضؤح الأهداف ه) عدم التعارض بين الأهداف 
)٠١١‏ يقصد بواتهية اذهداف أن تكون اأهدات مصاغ بطريقة سهلة الفهم لكل الأفراد الحاملين ني المنظمة في 


4 

h 

مفتاف 3 

o. (‏ ب) خطا القصحيح : وضوح الهدف t‏ 
¢ 1۴( من والمفاهيم الي توضح لكي تستهدف مختلف المستويات الإدارية عند اتخاد الفرارات t‏ 
a 8‏ 
b‏ 


٩ 

أ) السياسات ب) الاهداف ج) القواعد د) الاجراءات 

1 ۴) تعتبر قرارات لواجهة المضكلات وات الطبيعة المتكررة ونرتبظ بأهداف المنظمة 
أ) السياسات ج) القواعد د) الاجراءات 


# النسني فيه اض المنظمة الفشل . في حين أن السياسة الإدارية يمكن 
۱ قعدیلها إذا ما تبن رها او عدم جدو : 
| ض 


: آ) السياسات ب) الأهداف 
)٠٠١‏ تهتبر السياسة أمم وأشمل من القواعد 
آ) صواب ب) خطا , 


)١ 8‏ واب ب) خطا 

/1-4( ة يمكن مفالفة القواهد حيث تستمد فونها من النهديد بتوفيح 
آ) صواب ب) خطا 

۹) إن مخائفة السباسات بعد أمر شديد الخطورة يؤدى لانهيار الخطة . أما مخالفة 


L‏ آ) صواب ب) خطا 


٠٠١‏ () الخطوات الففصيلية للطريفة الني يتم بها تنفيذ الأممال الروتينية . وتستفى 


أ) السياسات ب) الأهداف ج) القواعد د) الاجراءات 
۳ طريقة توضح سلفاً كبفية تنفبذ الأعمال الروتينية وتغطي كافة أنشطة المنظمة 
) السياسات ب) الأهداف ج) القواعد د) الاجراءات 
۴ من شروط الإجراءات کل ما بلي عدا Sd‏ 
أ) أن تكون بسيطة وسهلة وبعيدة عن التعقيد ب) أن تكون ضمنية 
ج) تعكس الأهداف المنشودة وسياستها د) أن تكون قابلة للتطبيق 
ه) أن تتس بالمرونة و) لا شيء مما سبق 
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ي 3 مثل السياسات الضريية 
امج ة ؛ والبيئة السياسية ؛ وتمو أ نصيب المنظمة السوق والإنتا 


۲ اغات واشتائم اني« 


أ) السياسات ج) الأهداف ١)القروض‏ 
4) الشدف التكتبكي هواقدف نون ا 

آ) صواب ب) خطا 
٠٥‏ الهدف التكتيكي هو هدف قصير الأجل وهدف 

آ) صواب ب) خطا 
)٦‏ كل مها يلى من الشروط الواجب إتباعها عند وضح 

آ) واقمية الأهداف ب) قابلية الأهداف للقياس 

د) وضوح الأهداف ه) أن تكون الأهداف مامة 


قوضيح : يجب أن تكون الأهداف محددة و 
۷) كَل مما يلى من الشروط الواجب إتباعها عند وضح الأهداف ماعدا: 


١‏ واقیة اسف ب) أن تكون الاهداف وسفية 
د) وضوح الأهداف د) عدم التعارض بين الأهداف 
L‏ قوضييح : يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس أي كمية وليست وصفية 


۸) من شروط وضح الأهداف ويعنى توافتها مح مصالح الأفراد التي تتعامل معها انف 
أ) واقعية الاهداف ب) قابلية الأهداف للقياس ج) المشاركة عند صياغة الأهداف 
0 د) وضوح الأاهداف ه) عدم التعارض بين الأهداف 
۹) من شروط وضح اأهداف ويحني أن تكون الأهداف مناسبة لإمكانات والموارد المتاحة بالمنظمة ول تكون مجرد 
2 أحلام وخبالات ١ا‏ يمكن تحتيتها 
أ) واقعية الأهداف ب) قابلية الأهداف للقياس ج) المشاركة عند صياغة الأهداف 
1 د) وضوح الأهداف ه) عدم التعارض بين الأهداف 
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٣؛)‏ بقوم المديرون بممارسة وظانف الإدارة بخض النظر من المستوى الإداري الذى بعملون فيه 


|) صواب پ) خطا 
يهتغ اهرون ني هذا ١‏ بالتخطيط الطويل اأجل. حيث بهتمون بتحديد اأهداف الاسترانه دب 
و٠۰‏ 
1 ضحون السياسات أل AEE‏ 


Ê :‏ ا 1 8 سات #ارة الو ج( الإدارة الدنيا د) ل شي سبق t‏ 


۴ تحددها الإدارة العلبا إلى خطط وبرامج ممل ونقوم بالإانسراف 4 


ج) الإدارة الدئيا د) لا شي؛ مما سبق 
ف الجومية | a‏ 
تنفيد المباذ 
ج( الأدارة الدنيا د) لا شيء مما سبق 


۷) فضي اندبرون ني چدا! 
أ) الآدارة العليا 


ج( ا الدنيا A‏ د) لا شيء مما سبق 


يا في المنظصة 


ب) خطا 


)١‏ تحظي وظيفتي التخطبط والتنظيم بأهمية نسبية أكبر في مستوى 


E‏ أ) الإدارة الملنا ب) الإدارة الوسطي ج) الإدارة الدنيا 
۲) تحظي وظبفني التوجيه والرقابة تعظيان بأهمبة نسبية أكبرني مستوى 
L‏ ) الإدارة العليا ب) الإدارة الوسطي ج) الإدارة الدنيا د( 
١‏ فرداد أهمية وظيفتي التخطيط والننظيم كلما اتجهنا إلى نحو مستوى الإدارة اند0قا وحقل 
ممستوى الإدارة الهلسا أ) صواب ب) خطا (المكس) 
3 ) تفل أهمية وظيفتي التوجيه والرقابة كلما اتجهنا إلى ندو مستوى الإدارة العلا . وتزداد كلما اتجهنا ندو 
آ) مواب پ) خطا 
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FLL 


K ب) المهنه = العلم + الفن‎ N 
h ج) القن = العلم + المهئة د) لا شى مما سبق‎ ١ 
تمل أهم بظريات الإدارة الخظيدية فما بلي عدا‎ )۷ 
a نظرية البيروقراطية‎ |١ ۲ .× أ) نظرية الإدارة الصمية ب) نظرية المبادق الإدارية ج) نظرية‎ 
€ ۸ه) ټنهم ره الس‎ 
ft تایلور ب) هري فایول ج) ماکس ویبر د) لا شيء مما سبق‎ (i ( 
تتبم نظرية‎ ٥١۹ © 
aû آ) فريدريك پ) هنري فایول ج) ماکس ویر د) لا شيء مما سبق‎ 
b ) تمم نظرية الباوقراطة‎ ٠ 
أ) فريدريك تالور ج) ماکس ویر د) لا شيء مما سبق‎ 
١ 7 ركزت الإدارة التقليدية علس المدير‎ )١ 
R e آ) صواب‎ 1 
١ : O. نرجع نظرية × ۲ إلى‎ )١١ 8Ş 
فریدریك تایاور‎ )0 8 


الافقراضات التي قامت عليها نظرية × | الافتراضات التي قاهت عليها نفلرية ۲۷ 


( الممر ١‏ بنجتي 


aA 


وإعطاءهم الأوامر ‏ وضرورة تهديدهه لدفعهم للإنجاز. 
ج) يميل معظم الافراد إلى تحاشي وتجنب المسنولية. 

د) تعتبرالحوافزالمادية المحرك الرئيسي للافراد. 

ه) معظم الأفراد غبار م‌بد‌هین ولا مبتکرین . 


اسلوب ا#دارة ۸ |_ اسلوب ا۴داره 1 

السرعة ق التنيموالقاة 

اتام شامل الموطف 
/#/7/2 ⁄ ۹ ”222 


n. 2222‏ 1 ورو 
U 22 UAE AAA‏ م222 r rt U‏ 


O SDBDESASNIPFIFPFHA HF 


) 
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ډ > 
ا الورقه الد هسية أصول آلادار 2 


LL 
نوصح اهداف التنظیم نې صو‎ ۷۸ 


) الفايات ب) الرسالة ج) الرؤية د) لا شيء مما سبق 
۹ الوظيفة الأواى من وظائف الإدارة وها السبق على جميح الوظانف الأخرى 
(i‏ اندر پ) التنظيم ج) التوجيه د) الرقابة 
4°( فق قايا التخطبط آنه ساعد هلی صفح الخداضل والازدواج بين الأنشطة الرئيسية والفرعية 
آ) هواب 2 


ب ) انتاجي وتمويلي وتسويقي 
د) نخطيط قومي وتخطيط قطري 
۲) کن ان او جبت طببعة النشاط إلى 


آ) اقتصادي و واج ب) انتاجي وټهويلي وتسويقي 

ج) تخطیط قصیر ومتواسا ,ر د) تخطيط قومي وتخطيط قطري 
۴/) کن تقسیم الت لإئ , 

أ) اقتصادي و عمراني واجتماعي p7‏ ا ب انتاجي وتمويي وتسويقي 

ج) تخطیط قصي ومتوس اویل «ا ج ) تخطيط قومي وتخطيط قطري 


(i‏ الخطط المتهلقة بالدولة كلها ولجميع أجهزة الدولة 
۱ ب) الخطط التي تخض قسم أو إدارة في المنظمة 22 

چ( الط التعلقة باننظمة كلها بكافة سياساتها وأقسامها ,۾ 2E‏ 7 
د) لاشيء مما سبق 


k | تمشثل مفلیة ......... المرحلة الأولى من مراحل‎ )٥ 
آ) تحديد الأهداف ب) وضع الفروض التخطيطية‎ ( 
تقییم البدائل ه) اختيارالخطة‎ (۵١ 8 
تتمشل المرهلة الشانية في عمليات التخطبط في‎ )۸١ 8 
أ) تحديد الأهداف ب) وضع الفروض التخطيطية‎ ( 
د) تقییم البدائل ه) اختيارالخطة‎ E 
ù۵ تقمشل المرحلة الأخيرة في عمليات التخطيط في‎ )/۷ 
أ) تحديد الإهداف ب) وضع الفروض التخطيطية‎ L 
د) تقييم البدانل ه) اختيارالخطة‎ Z 
هي الغايات القي يسعس المخططون إلى تمنستها‎ )۸۸ 
أ) السياسات ب الخطط ج) الأهداف د) الفروض‎ a 
E EE a e 
آ) السياسات ب) الخطط ج) الأهداف د) الفروض‎ 
اتغاذ الفرارات الاستراتيجية من اختصاصات أعضاء الإدارة‎ )٠ 2 
الإدارة ألعليا ب) الإدارة الوسطي ج) الإدارة الدنيا د) لا شيء مما سبق‎  )أ‎ 1 
من روط وضح الأهداف أن تكون وصفية‎ )١ 
آ) ضواب ب) خطا القصعحيج ؛ أن تكون قابلة للقياس‎ 
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۸) تصرف الطريقة الي توضح سلغا كيفية تنفيذ الأممال الروتينية بأنها 


أ) السياسات ب) الاجراءات ج) الأهداف K‏ 
۹ من أفواع التخطبط حسب الزمن ت 
أ) خطة قصيرة ومتوسطة وطويلة الاجر ب) خطة رسمية وعير رسمية h‏ 
ج) تخطيعة اداري وعمراني واجتماعي د) لا شيء مما سبق 4 
۰ عضي التخطيظ والتنظبم بأهمية نسبية أكبر في مسنوى الإدارة العليا t‏ 
8 
t‏ 
a‏ 
b‏ 


د) لا شيء مما سبق 


ب) خطا 


ب) الاستجابة ج) التكلم والاصفاء د) کل ما سپق 


أ) المعوقات البشرية ر 
ج) المعوقات الفيزيقية  -‏ 


ی ميه کما انه 

® e آ) صواب‎ ١ 
توجد فروق جوهرية بین کل من نظام ال‎ 3)۲١ 
صواب ب) خطا‎ ) j 


 ) ٥°‏ توجد فروق جوهرية بين كل من الرقابة الدورية 
a‏ ب) خطا 


8 ۷) تتحدد الأسباب التي تؤدي إلى وجود الاندرافات 
آ) صواب ب) خطا 
۴۸) من المشكلات التي تعوق وظيفة الرقابة 
E‏ أ) عدم فهر الرقابة ب) المتابعة المكتبية فقط 
)١۹‏ تتم خطوات الرقابة في 
2 أ) تحديد المعايير الرقابية ب) تقییم الاداء 
)٠‏ من الموازنات التخطيطية الحامة الموازية 
آ) النقدية لس ج) المالية د) کل ما سبق 
ng‏ 


( آ) صواب ب) خطا 
٩‏ 
» 
( 


@ التحطيط ب) التنظيم ج) الانطلاق د) لا شيء مما سبق 


)١‏ من وظانف الإدارة 
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۷ , × ا نوجد فروق جؤهرية بين نظرهة‎ ) ٠۳ 
سواب پ) خطا‎ )| 


د) لا شيء مما سبق 


K 
h 
a 
1. د) ا شيء مما سبق‎ 
€ 
a 
٠ 


أ) صواب ب) خطا 
۱) هتس بکون الففویض فعال لبد أن کون الشخص 
آ) صواب پ) خطا 
)۲١‏ دوجد الحديد من العوامل التي دؤئرني تعديد درجة لأصركزية 
١ 88‏ صواب ب) خطا 
/ ۲۴) يعقق تفويض المديرين لسلطاتهم الكير من المرايا 
آ) صواب ب) خطا 
)١‏ تتم ممابة تنويض المسنولية ني مختلف المستويات الإدارية من قمة الشيكل 


E 
ي‎ 
Z 
a 


أ) صواب ب) خطا التسحيج ؛ يقم قفوي الساطة وايس السار 
)٠٥‏ يتم تقسيم السلطة إلى عدة أنواع 
أ) صواب پ) خطا 


)١‏ من المفومات الأساسية للتنظيم 
أ) وحدة الهدف ب) تحدید الاختصاصات ج) تغويض السلطة د) کل ما سیق 
A:‏ مضكدا ت السسحضن با لممطهاب 
mM‏ أ) شيو المركزية ب) تعدد الاشراف ج) ازدواج الاختصاصات 


د) گل ما سبق )١‏ کل ما سبق 
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2/2/2 Ab. 
م2‎ 


۷ 
١‏ 
۱ 
۱۷ 
)١ (‏ 3 تؤجد فروق جوهرية بسن كل من المدير والادارة 


(i‏ س پ) خط 


K 

h 

د 

t ساب ب) خطاً‎ ) | 
2 ٩ 
b 


: —ے 


۱ N? تعد وظيفة الرقابة احدى وقانف‎ )١ 
1 : واب ب) خا‎ ) 


N 
١ 
۱ 
N 
قم ممارسه الإدارة في جهاز يعرف با لنظية‎ )٦ 1 


آ) صوات ب خا کی 3 4` 
۷) ل يمكن أبدا تتداخل كل وظبفة من وظانف الإدارة مع 3 
[) صواب ب) خطا 
۸) يركز الفخطبط دل دعامات أساسبة لبس من بسنها 
۱ / أ) تحديد الأهداف ب) رسم السياسات والاستراتيجيات 7 1 : : 3 5ات الىل 
د) توجیه وارشاد الرؤوسین د) إعداد البرامج الزمنية والموأزنات الت 
E‏ 
L‏ أ) التخطيط والرقابة ب) التخطيط والتنظيم ج التنظیم التوجیه 
١١‏ الوظبفنان امنعلقنان بعملية الشننيد هما 
a‏ أ) التخطيط والرقابة ب) التخطبط والتنظيم ج) التنظيم التوجيه د) الد الرقاية 
)١ 3‏ ل توجد فروق جوهرية بين كل من وظانف الإدارة ووظانف المنظمة 
)ا صواپب ب) خطاً 
@ ۲ دار عله ولان ام AN‏ 
أ ب) خطا R avy‏ 
r e.‏ 


ر ر 1 0 1 
فر 4 e‏ 
ا ; 


1 8 I 7/22 a. Ea ASO ` an. 21 OM. 
Z22 2 2/ eR 27 
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